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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM E OUTROS SERVICOS

DAS PARTES

CONTATO INTERNET LTDA, regulamente inscrita no CNP] n2 07.562.175/0001-31, inscricdo estadual n.
255076240, Ato de Autorizacdo da Anatel n. 58.534, com sede na Rua Pedro Jo3o Pereira, n® 800, Mato Alto,
Ararangud/SC, CEP n. 88.904-150, representada na forma do seu Contrato Social, doravante denominada
simplesmente “Contato” e/ou “Prestadora” e, do outro lado,

PESSOAS FISICAS E JURIDICAS de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente Assinante, nomeadas e qualificadas através de Termo de Ades3o, o qual é parte indissocidvel deste
contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado o
presente instrumento particular, acordando quanto as cldusulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-
se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Acesso: é a conexdo do Assinante a rede de telecomunicacdes da Prestadora e através da qual este obtém
o Servico de Conex3o 2 Internet (SCI). E o servico contratado em si, jd instalado e em pleno funcionamento.

1.2. Adesdo: ato pelo qual o Assinante adere as condigdes do presente contrato para fruicdo dos servigos
ofertados pela Prestadora, e assim sendo, é a aceitagdo pelo Assinante junto a Prestadora, que garante aquele
o direito de fruigdo do servigo contratado, de acordo com os planos de servigos disponiveis a época.

1.3. Anatel: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Orgdo Regulador dos Servigos de Telecomunicagdes no
Brasil.

1.4. Assinante: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora, para fruicdo dos servicos
de telecomunicacfes de acordo com as opgoes realizadas no Termo de Adesdo e essas condigdes gerais.

1.5. CGNAT: Carrier-Grade NAT (CGNAT), também conhecido como NAT em larga escala (LSN), é uma abordagem
ao design de rede IPv4 em que os pontos finais, em particular as redes residenciais, estdo configurados com
enderecos de rede privada que sdo traduzidos para enderecos IPv4 publicos por dispositivos tradutores de
endereco de rede (NATs) incorporados na rede da Prestadora, permitindo o compartilhamento de pequenos
pools de enderegos publicos entre diversos assinantes.

1.6. Comodato: é a cessdo dos equipamentos (e outros materiais) de propriedade da Prestadora ao Assinante
sem cobranga de aluguel, durante o periodo de vigéncia.

1.7. Opgdo de permanéncia e/ou fidelidade — art. 36 ao 38, todos da Resolugdo 765, de 6 de novembro de
2023, da Anatel: € uma opgdo contratual onde a Prestadora pode oferecer beneficios ao Assinante mediante a
exigéncia de permanéncia minima vinculada ao presente Contrato de Prestacdo de Servicos, sendo o periodo
maximo de permanéncia de 12 (doze) meses, ressalvado os casos de contratos corporativos cuja negociacao é
livre entre as partes.

1.8. Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT): Lei n2 9.472, de 18 de julho de 1997, que regula os servicos de
telecomunicag¢es no Brasil.

1.9. Mensalidade: valor de trato sucessivo mensal pago pelo Assinante a Prestadora durante toda a prestagdo
do servigo, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito ao uso do servigo e a uma franquia mensal de trafego
de dados, de acordo com o servigo contratado.

1.10. Ordem de Servico (0S): é o formuldrio preenchido pela Prestadora e ou seus prepostos, mediante
informagdes prestadas pelo Assinante, no qual constarao, no minimo, o nome do Assinante e seus dados
qualificativos: nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(a@o) a instalacdo, plano de servigo escolhido pelo
Assinante e a opgdo pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela Prestadora. A ordem de servigo é parte
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deste contrato.
1.11. Receptor(es): conjunto indispensavel de dispositivos, equipamentos, cabos, fontes de alimentacio,
acessadrios, etc., que possibilitam a prestacdo e a fruigdo do servigo. Podem ser empregados equipamentos de
diversas tecnologias, tais como, mas ndo se limitando a FTTH, DOCSIS, HPNA, WiFi, Wireless, GEPON/GPON,
XGPON.
1.12. Servigcos de atendimento: central de atendimento multicanais da Prestadora, que tem por objetivo
resolver as demandas do(s) Assinante(s) sobre informagdes, dividas, reclamages, suspensdo ou cancelamento
de contratos e de servicos, pelo periodo minimo compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis, através dos seguintes meios:

- Telefone: Numeros (48) 3521-0400, (48) 3631-0600 e 0800 647 1592;

- WhatsApp: Numero +55 48 3521-0400;

- Chat Online: https://www.contato.net/;

- E-mail: contato@contato.net;

- Facebook: https.//www.facebook.com/Contatolnternet/.
1.13. Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM): é o servico de telecomunicagdes que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma area de prestagdo de servigos.
1.14. Servigo de Conexado a Internet (SCl): Servigo de Conexdo a Internet — SCl, conforme definido na Norma do
Ministério das Comunicacdes n® 004, de 31/05/1995, é o nome genérico que designa o servico de valor
adicionado que possibilita o acesso a internet a usuarios e provedores de informag&es e contetido. O provimento
do SCI ndo depende de concessdo, permissao ou autorizagdo da ANATEL.
1.15. Servigo de Valor Adicionado (SVA): definido no artigo 61 da LGT € a atividade que acrescenta a um servico
de telecomunicacdes que lhe da suporte, e com o qual ndo se confunde, possibilitando novas utilidades
relacionados ao acesso, ao armazenamento, a apresentag¢do, a movimentagdo ou a recuperacdo de informacdes.
1.16. Suporte Técnico: prestacdo de servigo de suporte técnico pelo telefone, pessoalmente, pela internet ou
outras formas de contato disponibilizados pela Prestadora aos servigos prestados previstos neste contrato.
1.17. Velocidade: capacidade de transmissdo da informagdo multimidia expressa em bits por segundo (bps),
medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica.
1.18. Taxa de Habilitagdo/Instalagdo: é o valor devido pelo Assinante em razdo do compromisso firmado com a
Prestadora e que lhe garante a implantag¢do do Servigo de Comunicagdo Multimidia— SCM contratado, de acordo
com os pacotes e velocidades escolhidos pelo Assinante em proposta prévia.
1.19. Taxa de Servigo: é a importancia devida pelo Assinante, que ndo se confunde com taxa de habilitagdo, em
razdo de suportes e servicos (especificos) posteriores a instalacdo do acesso, decorrente de ajustes,
configuracdo, instalagdes (inclusive de pontos adicionais, se for o caso), remogdo, alteragdo de pacotes de
velocidade de acesso a internet (local ou remota) de determinados equipamentos necessarios a disponibilizagdao
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia escolhidos pelo Assinante.
1.20. Termo de Ades3o: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este
contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas
em Lei e no presente Contrato. Apds assinado, obriga o Assinante acs termos e condigSes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de novos termos a serem novamente assinados.
1.21. Visita Técnica: visita de um técnico da Prestadora ou terceirizado, mediante solicitagdo feita pelo
Assinante, para a realizacdo de manutencdo, reparos ou verificacdo da qualidade de prestacdo de servigos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGCOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)
pela Prestadora ao Assinante e, quando aplicavel, o provimento e o uso de equipamentos no local informado
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pelo Assinante, conforme discriminado no Termo de desao. i

2.2. Constitui ainda, como objeto do presente contrato a prestagdo de servicos de 5
conforme discriminado no Termo de Adesao.
2.3. Aprestacdo dos Servicos de Provimento de Acesso a Internet serd realizada diretamente pela Prestadora,
o que ndo requer qualquer autorizacdo da Anatel para sua consecucdo, haja vista este servico ser considerado,
por Lei e normas regulamentares da propria Anatel, como tipico “Servico de Valor Adicionado”, que ndo se
confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.
2.4. Aprestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela Prestadora, que
se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servigos de telecomunicagdes, conforme autorizagdo
expedida pela Anatel, nos termos do processo n2 53500.000726/2006 (Ato Autorizador n2 59.573, publicado no
D.0.U.em 12.16.2006.
2.5. Em face das caracteristicas fisicas do servigo do servigo, este podera ser prestado através de redes proprias
da Prestadora ou, eventualmente contratadas de terceiros, limitando-se a sua oferta a localidades tecnicamente
viaveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo do servico podera ser realizada pelo Assinante presencialmente, através de vendedores
credenciados pela Prestadora, por telefone ou via internet.

3.2. A adesdo pelo Assinante ao presente Contrato se efetiva por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o
que ocorrer primeiro:

3.2.1. Assinatura de Termo de Adesdo impresso;

3.2.2. Aceitagdo pelo sistema eletrénico de televendas;

3.2.3. Assinatura da Ordem de Servico de Instala¢do;

3.2.4. Preenchimento, aceite “online” e confirmagdo via e-mail de Termo de Adesao;

3.2.5. Pagamento via boleto bancédrio ou outro meio idéneo, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela Prestadora;

3.2.6. Uso do servigo por mais de 07 (sete) dias, contados da data de instalagdo ou;

3.2.7. Pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servico prestado pela Prestadora.

3.3. A Prestadora podera introduzir modificacdes ou aditivo contratual no presente instrumento, mediante o
devido registro em cartério e se compromete a divulgar no site https://www.contato.net/contato/contratos
e/ou em outros meios de comunicag¢do as novas versdes do presente contrato, ficando facultado ao Assinante o
direito de formalizar sua oposi¢do, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apés
esse prazo, passam a vigorar as novas condigdes contratuais.

3.4. A eventual anulacdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidard as demais regras deste
Contrato.

3.5. A ndo utilizagdo pela Prestadora de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por este
instrumento ndo importara em novagdo contratual ou renidncia de direitos, podendo passar a exercé-los a
gualguer tempo e a seu exclusivo critério.

CLAUSULA QUARTA - DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

4.1. Quando da contratacdo, o Assinante optard por uma das modalidades e planos oferecidos pela
Prestadora, devidamente discriminada no Termo de Adesdo.

4.2. A Prestadora se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a qualquer
tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores constantes do Termo de Adesdo, sem prejuizo dos
direitos garantidos ao Assinante pelas normas regulatdrias e legislagdo aplicavel as relagdes de consumo, quando
aplicavel.

4.3. O Assinante se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagdo

e ——d
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4.4. O Assinante pode, desde que esteja em dia com suas obrigagdes com a Prestadora, requerer a qualquer
tempo a mudanga de seu plano para prestagdo da modalidade de servigo, mediante o pagamento da respectiva
taxa de servigo (quando aplicavel) vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso,
o prego de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e
respeitadas todas as condi¢des previstas nesse instrumento, de acordo com Termo de Ades3do contratado.
Paragrafo uUnico: A alteracdo do endere¢o por pedido do Assinante, condicionada a andlise prévia de viabilidade
técnica torna devida a taxa de habilitagdo/instalagdo e/ou multa por rescisdo antecipada, nos casos em que o
contrato foi firmado sob a opgdo de permanéncia.

4.5. A Prestadora utilizard todos os meios comercialmente vidveis, para atingir a velocidade contratada pelo
Assinante, nos padrdes de mercado - 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; contudo, reitera-
se que tais velocidades podem variar, em raz3o do dispositivo por ele utilizado, da franquia de trafego de dados
na internet (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da Prestadora.

4.6. O Assinante se declara ciente que o servico podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para
manuteng¢do programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), seja por dificuldades técnicas e por
outros fatores fora do controle da Prestadora.

4.7. Interrupgdo(des) de servigo que tiverem causa(s) originada(s) por agdo ou inagdo do Assinante, ou por
eventos de forga maior, caso fortuito ou fato de terceiros, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigacoes
da Prestadora previstas neste contrato.

4.8. O Assinante se compromete a ndao proceder qualquer tipo de repasse, comercializagdo, disponibilizagdo,
seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento.

4.9. Em razdo da cessao em comodato dos equipamentos de propriedade da Prestadora, o Assinante deverd
utiliza-los exclusivamente para fruicdo dos servicos contratados, sendo responsabilidade dele providenciar toda
a infraestrutura e condicdes apropriadas para a instalacdo dos equipamentos pela Prestadora, incluindo
conduites e canaletas apropriadas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado.
4.10. Em caso de transferéncia a terceiros relativa a de troca de titularidade, o Assinante devera consultar a
Prestadora, para verificagdo de eventuais débitos e viabilidade comercial do servigo.

4.11. Serd atribuido ao Assinante, pela Prestadora, um enderego IP publico ou privado, fixo ou dindmico
dependendo do plano escolhido.

4.12. Em caso de esgotamento de enderego de IP publicos a Prestadora se reserva o direito de atribuir o
endereco IP Privado ao Assinante. Neste caso, o servico serd fornecido através de CGNAT (Carrier grade NAT),
onde o assinante receberd um endereco de IP Privado na conexdo, sendo traduzido para um I[P Publico nos
equipamentos da Prestadora, gerando restricdes quanto a portas de entrada ou nimero de sessdes
estabelecidas simultaneas, porém, caso isso afete alguma aplica¢do utilizada pelo Assinante, o Suporte Técnico
fara, dentro do possivel, modificagdes no servigo de forma a atender as necessidades do Assinante.

CLAUSULA QUINTA - DA OPCAO DE PERMANENCIA

5.1. A Prestadora poderd oferecer, no ato da contratacdo ou a qualguer momento, a opcdo de Adesdo com
Fidelidade/Permanéncia, que consiste na concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater tempordrio,
e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario e temporario, que
podera haver desconto ou a isengdo do pagamento da taxa de instalagdao, ou descontos nas mensalidades, ou,
ainda nos pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de permanéncia na base de Assinantes da
Prestadora, em um mesmo endereg¢o de instalagdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no contrato de
permanéncia, contados a partir da data de inicio de fruigdo de beneficios.

5.2. Na hipotese de o Assinante desistir da op¢do de Fidelidade/Permanéncia contratada ou rescindir referido
instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento do valor correspondente
ao beneficio que Ihe foi concedido e efetivamente utilizado ou a multa previamente estipulada, corrigido
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5.3. A Opcdo De Fidelidade/Permanéncia sempre sera uma escolha do Assinante e, quando for o caso, sera
informado em clausula especifica no Termo de Adesao.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO E DAS CONDICOES DE PRESTACAO E USO DO(S) SERVICOS CONTRATADOS

6.1. Para a prestacdo dos servicos contratados, o Assinante indicarda o endereco para a instalacdo dos
equipamentos necessarios a utilizacdo dos servicos, onde serd observada previamente a viabilidade técnica e as
condig¢Bes climaticas para a instalagdo pela Prestadora ou por terceiros devidamente credenciados por ela.

6.2. Nas hipdteses em que estiver ocorrendo nas dependéncias do Assinante qualquer impossibilidade técnica
e/ou obras de responsabilidade do mesmo que causem impossibilidade técnica de instalag3o, o prazo comega a
contar da data de possibilidade técnica para a instalagdo.

6.3. O prazo de instalagdo dos servigos contratados (SCM) pela Prestadora serd de até 15 dias uUteis, contados
a partir da ciéncia dela sobre o aceite do presente termo pelo Assinante.

6.4. Os equipamentos receptores necessarios a habilitagdo do servigo estardo discriminados na nota fiscal de
comodato emitida no ato da instalagdo, ou no Termo de Adesdo, e podem variar de acordo com o plano
contratado pelo Assinante.

6.4.1. O Assinante podera utilizar no servigco contratado equipamentos de sua propriedade, desde que estes
equipamentos sejam tecnicamente compativeis com o servico contratado. Contudo, a autenticacdo é
prerrogativa da Prestadora, devendo ser feito no equipamento da mesma.

6.5. Na hipotese de identificagdo de impossibilidade técnica para a instalagdo do servigo ou na auséncia de
autorizacdo de sindico(s), conddmino(s) ou locador(es), a Prestadora deverd comunicar ao Assinante tal
impossibilidade.

6.6. O inicio da prestagdo do servigo contratado para fins de cobranca dos servigos inicia na data de habilitagdo
do servigo pela Prestadora.

6.7. A Prestadora podera cobrar pelo servico de instalagdo/habilitagdo, conforme determinado no Termo de
AdesZo.

6.8. Para fins de padrdo de qualidade do servico de instalagdo/habilitacdo, a Prestadora podera coletar
imagens do local de instalagdo dos equipamentos internos e externos, que serdo tratados para fins
exclusivamente de gestdo e melhoria do servigo prestado, bem como armazenados em sistema interno da
empresa, sem compartilhar com terceiros e apagara ap6s o encerramento deste contrato, de acordo com a
Politica de Privacidade, prevista no site da Prestadora e termo de tratamento de dados pessoais, anexo ao Termo
de Adesado.

6.9. Caso seja necessdria a utilizagdo de material(ais) ou servigo(s) excedente(s) a instalagdo basica havera a
cobrancga destes valores pela Prestadora, mediante prévia comunicagdo e aceite do Assinante.

6.10. Durante a habilitacdo do servigo o Assinante devera dispor, para o perfeito funcionamento do servigo,
das copias originais dos programas e sistema operacional instalado, no computador, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua manutencgdo ou reinstala¢do. Nesta hipotese, a Prestadora
ndo tera quaisquer responsabilidades pelas falhas ou perdas delas decorrentes.

6.11. Cabe exclusivamente ao Assinante a responsabilidade pela manutengdo dos servigos e equipamentos
receptores neste instrumento, entendida como cuidados técnicos, a necessidade a conservagdo e ao
funcionamento regular do servigo, ora contratado.

6.12. Fica expressamente vedado ao Assinante:

6.12.1. Proceder qualquer alteracdo, ajuste, manutengdo ou acréscimo no ponto de instalagdo (abrangendo
equipamentos, receptores, dispositivos, cabo, fontes de alimentacdo etc.), instalados pela Prestadora, devendo
guando desejar, solicitar esse servigo para ela, arcando com o seu prego por ela praticado quando solicitado;
6.12.2. Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela Prestadora
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promova, qualquer espécie de alteracdo no sistema e/ou nos equipamentos receptores utilizados na prestacdo
do servigo;

6.12.3. Utilizar a rede da Prestadora de qualquer maneira, para obten¢ao de servigos ndo contratados, ficando
desde ja ciente o Assinante que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, configuram ilicitos de
ordem civil e penal, passiveis de registro de ocorréncias perante a competente autoridade policial e das
consequentes acdes civeis e criminais.

6.13. E permitido ao Assinante solicitar a transferéncia de endereco a mesma cidade, ou para outra cidade,
desde que a Prestadora preste o servigo nos mesmos moldes e desde que existam condi¢des técnicas
(viabilidade) de instalagdo no novo endereco indicado, sendo responsabilidade do Assinante, o pagamento de
eventuais multas estipuladas em contrato, e taxas para instalagdo no novo endereco.

6.14. E obrigagdo do Assinante comunicar 3 Prestadora todo e qualquer evento que se refira ao
funcionamento e as instalacdes dos equipamentos, como também quaisquer dividas referentes aos pagamentos
e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao Assinante comunicar eventuais mudancas de telefones,
dados cadastrais e enderego eletronico (e-mail) para contato.

6.15. No ato da contratacdo o Assinante expressamente autoriza a prestadora a integrar seus dados pessoais
ao banco de dados da Prestadora, mediante o qual o Assinante passara a ser informado sobre eventuais,
langamentos, manutencdes, ofertas etc, conforme Termo de Consentimento anexo ao Termo de Ades3o.

6.16. Paraasconexdes a radio, a Prestadora disponibilizara o acesso pelo Assinante a um dos pontos de acesso
“wireless” da rede.

6.17. Os pontos de acesso “wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de radio dentro
das caracteristicas, frequéncias e potencias permitida pelas normas e resolugdes emitidas pela Anatel, sendo
que a qualidade de conexdo do Assinante dependera de fatores fisicos e ambientais, tais como: distancia ao
ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de ondas de radio na mesma frequéncia captados
pela antena do Assinante, estado de conservac¢do das instalagdes (cabo, conectores, antena etc.) do Assinante,
qualidade do aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de emissdo de equipamento de radio.

6.18. Para as conexdes realizadas a radio, a boa qualidade da conexdo esta condicionada a manutencdo, pelo
equipamento do Assinante, dos seguintes indices minimas de qualidade, ou melhor, no sinal de radio captado
das estacOes de transmissdo operadas pela Prestadora:

Sinal:>= -75 dBm
Relacdo sinal ruido (SNR): >= 20 dBm

CLAUSULA SETIMA — DO PREGOS, DA FORMA, DA MODALIDADE, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DO
SERVICO CONTRATADO E DOS DESCONTOS POR FALHAS NA PRESTAGCAO DO SERVICO

7.1. O Assinante pagara a Prestadora, quando for o caso, taxas de instalac@o, taxas de servigos e mensalidade
referentes a disponibilizagdo dos servigos solicitados e/ou utilizados, conforme previamente informados ao
Assinante e definido no Termo de Ades3o.

7.2. O Assinante pagara a Prestadora os valores pré-estabelecidos na politica comercial e constante no Termo
de Adesdo, ndo sendo aceito quaisquer outros valores que n3o os estabelecidos pela Prestadora. Os valores
referentes aos servicos ora contratados serdo cobrados a partir da data de habilitagcao do servico.

7.3. Os valores devidos pelo Assinante a Prestadora relativos a instalacdo, habilitagdo, assisténcia técnica e
mensalidade decorrentes da prestacdo do servico no enderego indicado pelo Assinante sdo os efetivamente
praticados na data da contratagdo, podendo variar conforme as condigdes comerciais oferecidas pela
Prestadora, a modalidade e plano escolhido pelo Assinante no momento da contratacdo dos servigos.

7.4. A mensalidade decorrente da prestacdo dos servigos contratados, sera incluida na cobranga emitida

mensalmente pela Prestadora, sempre referente ao servigo prestado no periodo do més anterior, com data de




Pagina Protocolo n° 67624 de 08/05/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
9 terceiros sob n° 65038 em 08/05/2026 deste Oficio de Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Ararangud.
000007/000017 Assinado digitalmente por TAINARA BORGERT HAHN - Escrevente substituto(a).
Registro N°
65038 Emolumentos Estado Segraari; da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Publico 1SS Condugzo Outras Despesas Total
-azenda
08/05/2026 R$ 377,57 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 85,82 R$ 0,00 R$11,33 R$0,00 R$0,00 R$ 474,72

MENTOS £

s 06

DE ¢

5038 |

Escrevente ubstituto

e

fechamento anterior ao vencimento da cobranca (cobrang¢a pds paga). O valor da primeira mensali
cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da habilitagdao do servigo.

7.5. 0O Assinante podera optar por efetuar o pagamento através de débito automatico em conta corrente ou
débito automatico em cartdo de crédito, desde que a Prestadora disponibilize estas modalidades de pagamento,
sem qualquer 6nus adicional, ou através de boleto bancario (documento de cobranca mensal) emitide pela
Prestadora em estabelecimento bancario, prévia e expressamente por esta indicado, ou por meio autorizado
pela Prestadora.

7.6. Paratodas as formas de pagamento, o Assinante fica ciente de que a cobranga mensal sera disponibilizada
somente em vers3o eletrénica (no site http.//www.contato.net/, ou enviada por e-mail), podendo o Assinante
a todo tempo solicitar novamente a cobranga impressa.

7.7. Quando disponivel e tendo feita a opgdo para recebimento de documentos de cobranga via correio
eletrénico (e-mail), o Assinante devera informar o enderego eletrénico no qual poderd receber as cobrangas
referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatiddao do enderego eletrénico
informado.

7.8. A remuneragdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente incidente sobre o
preco dos servigos. A majoragao, diminui¢do, criagdo ou revogagdo de tais encargos implicard a necessdria e
automatica revisdo do prego, para mais ou para menos, correspondente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e
restabelecer o equilibrio da remuneracao, preservando o preco liquido.

7.9. 0O ndo pagamento por parte do Assinante, de qualquer dos valores devidos em seus respectivos
vencimentos, acarretara juros de mora, a razao de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor original da cobranga,
até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
principal e a efetiva corregdo monetdria do periodo (nos termos do item 7.11).

7.10. A eventual tolerdncia da Prestadora em relacdo a dilagdo do prazo para pagamento ndo serd interpretada
como novacgao contratual.

7.11. O valor dos servigos sera reajustado, anualmente, no més de dezembro e, depois disso, sempre a cada
12 meses, de modo que o indice utilizado para a adequagao dos valores promaocionais sera com base na variagao
do [ndice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo IBGE, sendo que a Prestadora se reserva ao
direito de aplicar o valor do indice de forma integral ou de forma parcial.

7.12. 0O ndo recebimento da cobranca pelo Assinante ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso,
o Assinante devera entrar em contato com a Prestadora, através da central de atendimento, que informara o
procedimento a ser adotado para a efetivagdo do pagamento devido, ou emitir 22 (segunda) via do documento
através de recurso online disponibilizado no site http://cliente.contato.net/.

7.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo Assinante a Prestadora s3o reconhecidos como
liguidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execucdo forgada, nos termos da legislagdo processual civil.

7.14. A Prestadora sera responsével e pagara pelo énus financeiro de todos os tributos federais, estaduais ou
municipais devidos por for¢a da celebragdo do presente contrato. Na eventualidade da alteracao e/ou imposicao
de obrigacdo tributdria que acresga o valor dos servigos a serem contratados, o Assinante desde ja concorda e
autoriza o repasse dos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela Prestadora, o Assinante desde j3 autoriza a
Prestadora ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia
ou manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

7.16. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior a 15
(quinze) dias, contados da notificagdo da existéncia de débito vencido, poderd implicar, a critério da Prestadora,
na suspensdo parcial dos servigcos contratados (redugdo da velocidade contratada), na forma do art. 70 da
Resolugdo 765/2023 da Anatel, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O
restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa,
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atualizacdo monetdria e juros de mora, e sera efetuado pela Prestadora no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
da plena quitagdo dos valores devidos. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, podera a
Prestadora, a seu exclusivo critério suspender totalmente o servigo.

7.16.1. Durante o periodo de suspens3o parcial dos servigos contratados, a velocidade ser3 reduzida para 64kbps
(sessenta e quatro quilo bits por segundo), sendo reestabelecida a velocidade nominal contratada apos a
regularizagao dos pagamentos.

7.17. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servigo, a Prestadora podera optar pela rescisdo do
presente instrumento, com fundamento no art. 73 da Resolugdo n. 765/2023 da Anatel, bem como com o
recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigao ao crédito, sem prejuizo da sujei¢do do Assinante
as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

7.18. Na hipdtese de o Assinante solicitar a Prestadora qualquer conserto ou reparo na conexdo que resulte
na mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo, e constatado que ndo existiam falhas na conexdo, tal fato
acarretara na cobranga do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao Assinante certificar-se
previamente junto a Prestadora do valor vigente na época.

7.19. No caso de a Prestadora realizar visita técnica ao Assinante e verificar a existéncia de defeitos nao
atribuiveis a Prestadora ou n3do ter acesso ao local por culpa ou dolo do Assinante, tal visita sera tratada como
VISITA TECNICA — DEFEITO INEXISTENTE e sera cobrado do Assinante.

7.20. Para a cobrancga dos valores descritos neste contrato, a Prestadora podera providenciar emissdo de
boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranga disponivel, bem como, em caso
de inadimplemento, iniciar, por si, ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranga
(avisos/notificagBes de cobranga, inscrigdo no cadastro de inadimplente — SPC/SERASA).

7.21. No caso de extin¢cdo da prestacdo do servigo o servico somente serd disponibilizado novamente mediante
a quitacdo de todos os débitos existentes e mediante o pagamento de nova taxa de instalacdo, pela tabela
vigente a época, cabendo ao Assinante celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

7.22. Persistindo o débito em aberto, a Prestadora se reserva o direito de manter o Assinante inscrito nos
¢rgdos de protegdo ao crédito.

7.23. A Prestadora providenciara a solicitagcdo de exclusdo dos dados do Assinante aos 6rgdos de protegao ao
crédito tdo logo tenha conhecimento da quitacdo realizada.

7.24. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a Prestadora descontard da
assinatura/mensalidade o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos, sendo
gue o Assinante recebera na préxima cobranga do servico um crédito calculado de acordo com a seguinte

féormula:
| vd = (Vm/1440) x N |
Onde:
Vd = Valor do desconto; N = quantidade de unidades de periodo de 30
Vm = valor da assinatura mensal; minutos;
1440 = 30 dias x 24 horas x 2 (periodos de 30
minutos em cada hora).
7.24.1. Para o calculo do desconto devera ser considerado o horario da abertura da reclamacdo pelo

Assinante junto a Central de Atendimento da Prestadora.
7.25. O Assinante ndo tera direito a desconto sobre a assinatura mensal caso as interrupgdes ou redugbes na
gualidade nos servigos decorram de sua prépria rede interna ou de seu préprio computador, por casos fortuitos
ou de forga maior, ou por fatos provocados por terceiros.
7.26. A Prestadora podera realizar interrupcGes programadas no servico para possibilitar a realizagao de
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7.27. Nao sera devida qualquer indenizagdo adicional pela Prestadora ao Assinante arém
no item 7.26 acima, inclusive, mas ndo se limitando a lucro cessante ou dano emergente em decorréncia de
falhas no servigo atribuiveis a Prestadora.

CLAUSULA OITAVA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITOS/COBRANCAS

8.1. O Assinante, no prazo de 03 (trés) anos, podera contestar a cobranga de valores junto a Prestadora no prazo
de 3 (trés) anos contados da data da cobranga considerada indevida, conforme preceitua o art. 60 da Resolugao
765/2023 da Anatel.

8.2. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranca suspensa e a Prestadora deverd emitir, sem 6nus ao
Assinante, novo documento de cobranca para pagamento dos valores ndo contestados, com prazo adicional,
observado o disposto no § 12 do art. 54 da Resolugdo 765/2023 da Anatel.

8.3. A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspensdo e rescisdo contratual, até que o
Assinante seja notificado da resposta da Prestadora a sua contestagao.

8.4. A Prestadora analisara a contestagdo de débito e notificara o Assinante de sua resposta no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da contestac¢do.

8.5. O valor contestado podera ser cobrado novamente (acrescido de multa, juros e corre¢do monetaria) apds
notificagdo do Assinante sobre as razes pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente, desde que a
analise seja realizada no prazo do item 8.4.

8.6. Caso a contestagdo seja procedente ou o prazo previsto no item 8.4 transcorra sem que haja manifestagdo
da Prestadora, esta realizara a devolugdo automatica do valor contestado pago (na forma do art. 64 da Resolugdo
765/2023 da Anatel) ou cancelar a cobrancga, caso o valor contestado ndo tenha sido pago pelo Assinante.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO CONTRATADO MEDIANTE SOLICITAGAO DO
ASSINANTE

9.1. O Assinante adimplente podera requerer/solicitar 3 Prestadora a suspensdo dos servicos objeto deste
instrumento, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias
e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento sem 6nus, da prestagdo do
servico contratado no mesmo enderego.

9.2. Fica vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servigo, no caso de suspens3o temporaria
prevista na cldusula acima.

9.3. O restabelecimento do servigo prestado podera ser solicitado pelo Assinante, a qualquer tempo, sem
qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

9.4, A Prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo de suspensdo e
restabelecimento do servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente instrumento vigorara entre as partes pelo prazo previsto no Termo de Ades3o, a contar da
data de adesdo do Assinante, conforme uma das modalidades previstas na Cldusula Terceira do presente
instrumento.

10.2. O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes condicoes:

10.2.1. De pleno direito, em caso de extingcdo da autorizacdo da Prestadora para a prestacdo do Servico de
Comunicagao Multimidia;
10.2.2. Por morte, no caso de Assinante pessoa natural; e faléncia ou dissolugdo, no caso de Assinante pessoa
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10.2.3. Pelo Assinante, a qualquer tempo, mediante comunicacdo a Prestadora, a qual podera se dar:

10.2.4. Através do envio de correspondéncia ao endereco da Prestadora indicado neste Contrato;

10.2.5. Através de comunicagdo verbal a Central de Atendimento; e,

10.2.6. Pelo portal da Prestadora na Internet, na area restrita a Clientes.

10.2.7. Pela Prestadora, que podera se dar:

10.2.8. Em caso de descumprimento, pelo Assinante, de suas obriga¢cdes contratuais, legais ou regulamentares
quanto a utilizacdo do servico e equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar
terceiros ou a Prestadora;

10.2.9. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias a contar da suspensao total dos servigos;

10.2.10. Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugdo do presente
Contrato;

10.2.11. Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo Assinante, para endere¢o em que nédo haja
viahilidade técnica para prestacgao do servigo;

10.2.12. Em caso de recusa injustificada, pelo Assinante, na entrega de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados.

10.3. A partir da extin¢do deste Contrato, o Assinante esta ciente de que devera devolver os equipamentos de
propriedade da Prestadora no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, quando aplicavel, bem como efetuar o
pagamento de todos os valores referentes aos servigos prestados até o seu efetivo cancelamento.

10.4. A responsabilidade de devolugdo dos equipamentos é do Assinante, mas caso ndo ocorra, a Prestadora
poderé executar o recolhimento dos equipamentos no endereco de instalagdo, em até 30 (trinta) dias apos a
extingdo deste Contrato, mediante agendamento prévio com o Assinante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

11.1. Nos termos dos artigos 66 e 123 ambos da Resolugdo 777/2025 da Anatel (Regulamento do Servigo de
TelecomunicacBes), bem como do artigo 62 da Resolu¢do 765/2023 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC), sdo direitos e deveres do Assinante aqueles dispostos na
Lei n2 8.078, de 1990, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servi¢os de Telecomunicagdes, mas
ndo se limitando somente a estes:

11.1.1. S3o direitos do Assinante:

i) Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacao,
e conforme as condi¢Bes ofertadas e contratada.

ii) A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo.

iii) Ao tratamento n3o discriminatdrio quanto as condi¢Oes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condicdes técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentacdo vigente.

iv) Ao acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas

de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios interesses.

v) Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigbes de contratacao, prestacao, canais
de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extingdo da Oferta,
eventuais Servigos de Valor Adicionado, especialmente os precos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel,
em caso de reajuste.

vi) Ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em relagdo
a gestao do uso dos dados contratados.
vii) Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicac3o, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais

e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, e as atividades de intermediacdo da comunicacdo das pessoas
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com deficiéncia, nos termos da regulamentacao. L

viii) A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, salvo na hipétese de descumprimento de seus deveres,
sempre apds notificagdo prévia pela Prestadora.

ix) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alterag3o nas condi¢des de prestacdo do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente.

X) A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora,
ressalvado nos casos legais;

Xi) A apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a
antecedéncia minima previstos neste contrato.

Xii) A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgoes, solicitagbes de servigos e
pedidos de informacao.
xiii) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos

organismos de defesa do consumidor.
Xiv) A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.

Xv) A ter restabelecida a prestagdo dos servicos, a partir da quitagdo do débito ou do acordo celebrado com
a Prestadora.
xvi) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem

como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacdo;

xvii) A rescisdo do contrato de prestacdo de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condigdes aplicdveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia

xviii) Ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer 6nus e independentemente
de solicitacdo.

Xix) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo
novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial da(s) Oferta(s).

xx) Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso.

XXi) A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

xxii) A ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizacdo prévia e expressa;

3

xxiii) A receber orientagdo quanto a correta destinagdo dos equipamentos necessarios a utilizacdo dos
servicos de telecomunicagdes ao fim de sua vida Gtil e quanto aos riscos ambientais que representam.

11.1.2. S3o deveres do ASSINANTE:

i) Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicages, zelando pela
integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse.

i) Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

iii) Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigo de telecomunicagdes.

iv) Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua fruicdo, observadas as disposigdes regulamentares.

v) Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela

Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados.

i) Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de

disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao, a sua Prestadora:
* o0 roubo, furto ou extravio de terminal de acesso modvel ou outros equipamentos terminais
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necessarios ao provimento do servigo contratado;
a transferéncia de titularidade do Cadigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestacgao de
servigo; e/ou,

* Qualquer alteragdo das informacgdes cadastrais e

e No caso do STFC e do SCM, providenciar local adequado e infraestrutura necesséarios a correta

instalagdo e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

11.1.3. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet (AUP), sdo obrigacdes do ASSINANTE:

i) Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas ndo se limitando, as
leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.
i) Respeitar a privacidade e intimidade de outros assinantes e/ou terceiros, sem invadir, dentre outras,

acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a

identidade de outro assinante.

iv) N3o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus,
acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e

utilizacdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

v) N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico (“mala direta”,

ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade e,

vi) N3o acessar contetidos imprdprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins improprios ou

ilicitos, segundo a legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

12.1. Nos termos dos artigos 116 a 122, todos da Resolugio 777/2025 da Anatel sdo direitos e obrigagdes da
Prestadora, mas nao se limitando somente a estes:

12.1.1.

S3o direitos da PRESTADORA:

i) Explorar o servico de telecomunicacdes nos termos previstos na regulamentagao da ANATEL pelo prazo
em que se mantiverem vigentes as outorgas correspondentes.

ii) Cobrar pela prestacdo do servigco de telecomunicagdes.

iii) Conceder descontos, realizar promogoes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda,

entre outras, desde que o faga de forma n3o discriminatdria e segundo critérios objetivos;

iv) Suspender a prestagdo do servigo, por inadimpléncia por parte do usudrio, por fraude, ou ainda, por
razoes operacionais, observada a regulamentacdo e de acordo com as hipdteses previstas neste instrumento e
na legisla¢do vigente.

v) Peticionar a Anatel denunciando préticas de concorréncia desleal por parte de outras prestadoras.

vi) Peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em vigor.

vii) Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; e,

viii) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao
servigo.

12.1.2. S3o obrigactes da PRESTADORA:

i) Prestar o servico de comunicagdo multimidia conforme especificado no contrato, responsabilizando-se

integralmente pela exploragdo e execugdo do servico perante o Assinante;

ii) N3o condicionar a oferta do servigo de comunicagdo multimidia a aquisicdo de qualquer outro servigo
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ou facilidade oferecida, ainda que prestado por terceiros;
iii) Manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita, pelo periodo minimo
compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias (teis, através do n® 0800 647 1592.

iv) N3o impedir, por contrato ou por outro meio, que o Assinante seja atendido por outras prestadoras ou
outros servigos de telecomunicagoes;

v) Prestar esclarecimentos ao Assinante face a suas reclamacdes e duvidas relativas a fruicdo dos servicos.
O atendimento a qualquer solicitagao feita por parte do Assinante se dara via Central de Atendimento, nas
formas previstas neste instrumento;

vi) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamentac3o vigente.

vii) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servigo, na forma prevista em
contrato;

viii) N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na érea de cobertura da
Prestadora, nem impor condigdes discriminatdérias, salvo nos casos de inviabilidade técnica;

ix) Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes

de fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes;
X) Tornar disponiveis ao Assinante as informacgdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos

equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

xi) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e nos contratos celebrados com
o Assinante;

xii) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizacdo de infraestruturas;

Xiii) Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos

dados e informacgbes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este
direito dos usuarios e
Xiv) Instalar os servigos contratados e repara-los quando necessario de acordo com a normas previstas na

legislagdo vigente.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

13.1. S50 parametros de qualidade do servico de comunicagao multimidia, sem prejuizo de outros que venham
a ser estabelecidos na regulamentagdo:

13.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

13.1.2. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

13.1.3. Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentagdo da Anatel;

13.1.4. Divulgacdo de informagdes ao Assinante de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel
quanto a alteragGes de pregos e condigdes de fruigao do servigo;

13.1.5. Rapidez no atendimento as solicitagcGes e reclamagGes do Assinante;

13.1.6. Numero de reclamacoes;

13.1.7. Fornecimento a Anatel das informacdes necessérias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servicgo,
da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a paossibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacdo
de servico pelo 6rgdo regulador.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

14.1. O Assinante receberd da Prestadora os equipamentos de propriedade desta, declarando ter vistoriado e
concluido estar em perfeito estado de funcionamento, concordande com o recebimento (descrito na nota fiscal
entregue ao cliente), instalagdo e uso dos equipamentos, no endereco informado para a prestagao, cedidos em
comodato; ou seja, emprestados pela Prestadora ao Assinante.

14.2. Em razdo dessa cessdo em comodato, devera utiliza-los exclusivamente para fruigdo dos servigos
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contratados, sendo responsabilidade do Assinante providenciar toda a infraestrutura e condi¢coes apropriadas
para a instalagdo dos equipamentos pela Prestadora, incluindo conduites e canaletas apropriadas para o
cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado.

14.3. Caberd ao Assinante obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario, a
autorizagdo para a ligacdo dos sinais e para a realizagdo dos servigos referidos, bem como demais que se fagam
necessarias para a instalacdo dos equipamentos no local, sem qualquer 6nus para a Prestadora, tais como
aluguéis, energia elétrica, etc.

14.4. E de responsabilidade do Assinante, manter os equipamentos em perfeitas condicbes de uso e de
conservagao, comprometendo-se pela guarda, preservagao e integridade dos mesmos até a sua restituicao para
a Prestadora.

14.5. Por serem insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execuc¢do e ressarcimento contra o
Assinante que sejam promovidos por terceiros, o ultimo ndo pode cedé-los, aluga-los, vendé-los ou transferi-los
a qualquer titulo para terceiros, sem prévia autorizagdo escrita da Prestadora, sob pena de responder por perdas
e danos.

14.6. O Assinante deverd permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela Prestadora
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre gue necessario, verificando a observancia das normas de
utilizagdo. Ndo podera o Assinante efetuar reparos ou permitir que terceiros ndo credenciados reparem os
equipamentos e a prestacdo de servicos fornecido pela Prestadora.

14.7. O Assinante devera devolver todos os bens cedidos em comodato, em caso de rescisdo por quaisquer
motivos do Contrato de Prestacdo de Servigco, no prazo de até 10 dias uteis, de forma que também autoriza a
retirada pela Prestadora.

14.7.1. Se o Assinante ndo devolver espontaneamente os equipamentos no prazo estipulado ou impedir a
retirada, acarretara na cobranca do valor atualizado dos mesmos no mercado, independente de qualquer
notificacdo, podendo ainda a Prestadora utilizar os meios legais cabiveis para resolugdo do conflito, com a
execuc¢do judicial de todas as despesas dai decorrentes que serdo suportadas pelo Assinante, inclusive honorarios
advocaticios, despesas de deslocamento, alimentacdo, cdpias de documentos, conferéncias telefbnicas e
quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

14.8. Caso o Assinante danifique, deprecie por mal uso, perca ou extravie os equipamentos cedidos em comodato
pela Prestadora, ou estes sejam objeto de furto ou roubo, também devera restituir a ultima pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens a época do fato, com atualizagdo nos mesmos critérios do item anterior, podendo,
inclusive, responder civil e criminalmente pelos prejuizos mencionados neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

15.1. A legislacdo pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na internet no site oficial da
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (ANATEL) www.anatel.gov.br ou no enderego SAUS Quadra 06, Bloco E
e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF, Biblioteca ANATEL Sede — Bl. F — Térreo, ou através da sua Central de
Atendimento: 133; Pabx: (61) 2312-2000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informacgdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informag3o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas
ao negocio juridico pactuado. Tais obrigagBes permanecerdo em vigor mesmo apods a rescisdo ou término do
contrato.

16.2. As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais ou dados gerais que em razdo do presente contrato venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.
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16.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria se comprovado documentalmente que as

informacdes confidenciais:

16.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente Contrato;

16.3.2. Tornaram-se partes do dominio pulblico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razges
ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das partes;

16.3.3. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdao ou regra emitida por
qualquer érgao policial, judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao;

16.3.4. Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Anatel, por seus prepostos efou fiscais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

17.1. O Assinante e a Prestadora se obrigam em atuar de acordo com a legislagdo vigente sobre a protecgdo de
dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (também chamados de Dados Pessoais) e as
determinacgdes dos Orgios Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial as disposicdes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como das demais leis, normas e politicas de prote¢do de
dados pessoais corporativas.

17.1.1. Para efeitos do disposto nesse contrato e na presente cldusula a atuacdo de acordo com a legislacdo
sobre protecdo de dados pessoais se refere ao tratamento de dados pessoais de pessoas representantes da
Assinante, inclusive nos meios digitais, pela Prestadora, com o objetivo de cumprir obrigagdo legal ou regulatdria
(tal como a emissdo de Declaragdo anual de quitagdo de débitos), bem como quando necessario para a execugao
de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados.

17.1.2. No que se refere a mais informagdes sobre como obter o acesso aos dados pessoais tratados pela
Prestadora (tal como a finalidade especifica do tratamento, a forma e duracdoe do mesmo, identificacdo do
controlador, informagdes de contato do Encarregado, informagdes acerca do uso compartilhado de dados) e
como exercer seus direitos, na forma do art. 18 da Lei n. 13.709/2018, o Assinante titular podera acessar a
Politica de Privacidade, disponivel no site www.contato.net.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Os servigos objetos deste contrato prestados pela Prestadora ndo incluem mecanismos de seguranca logica
da rede interna do Assinante, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restrigdes de
acesso e o controle de violagdo de sua rede.

18.2. A Prestadora, em hipdtese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indeniza¢do devida em virtude
de danos causados a terceiros, inclusive aos érgaos e reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informacgdes veiculadas e acessos realizados pelo Assinante através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face
da manutenc¢do, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de
sua infraestrutura.

18.3. O Assinante é inteiramente responsavel pelo: (i) conteldo das comunicacdes e/ou informacdes
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das comunicagGes
e/ou informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

18.4. A Prestadora ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo,
ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo
autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do Assinante, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo
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exista culpa exclusiva da Prestadora. ‘\j

18.4.1. A Prestadora nao se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados
pelo Assinante quando do acesso a internet, que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais
como: WhatsApp, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, entre outros.

18.4.2. A Prestadora nao se responsabiliza pela impossibilidade de o Assinante acessar paginas na rede internet
que estejam fora do ar, e/ou inoperantes.

18.5. Caso a Prestadora seja acionada na justica em acdo a que deu causa o Assinante, este se obriga a requerer
em juizo a imediata inclusdao de seu nome na lide e exclusdo da Prestadora, se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou dnus a este titulo.

18.6. A Prestadora se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo Assinante, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos
do presente Contrato.

18.7. A Prestadora ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do Assinante
ou da propria Prestadora, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas,
descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou prote¢do elétrica do local onde se encontra
instalado o equipamento. Da mesma forma, a Prestadora n3o se responsabiliza por danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.8. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos e foram devidamente consideradas
por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da remuneragdo cobrada pelos servigos.

18.9. A Prestadora ndo se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma online pelo Assinante
perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos de comunicagdo multimidia
contratados serdo de inteira responsabilidade do Assinante e do terceiro.

18.10. O Assinante, nos termos da legislacdo brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que porventura venha a ter acesso
através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas
perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou
ilegal daqueles direitos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1. O Assinante n3do podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for salvo
com expressa e especifica anuéncia da Prestadora, por escrito.

19.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que a Prestadora
entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente contrato, bem como adequar-se a futuras
disposi¢des legais exaradas pela Anatel.

19.3. O Assinante poderd encontrar informagdes sobre o servico no portal eletréonico da Prestadora
(http://www.contato.net) e na Central de Atendimento Prestadora.

19.4. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

19.5. Se uma ou mais disposicdes deste contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento,
que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

19.6. As partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obriga¢des assumidas perante terceiros.
19.7. APrestadora poder3, aseu exclusivo critério, considerar improépria a utilizagcdo do servigo pelo Assinante.
Caso ocorra esta hipotese, o Assinante serd previamente notificado e devera sanar prontamente o uso
inapropriado do servigo, sob pena de rescisdao do presente contrato e imposi¢do da multa contratual, nos termos
previstos neste instrumento e no Termo de Ades3o.
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20.1. Uma via do presente contrato esta registrada no Cartorio de Registro de Documentos da Cidade de

Ararangua/SC.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
o foro da comarca do domicilio do Assinante, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ararangua (SC), 5 de maio de 2026.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM E OUTROS SERVICOS

DAS PARTES

CONTATO INTERNET LTDA, regulamente inscrita no CNPJ n? 07.562.175/0001-31, inscrigdo estadual n.
255076240, Ato de Autorizagdo da Anatel n. 58.534, com sede na Rua Pedro Jodo Pereira, n2 900, Mato Alto,
Ararangud/SC, CEP n. 88.904-150, representada na forma do seu Contrato Social, doravante denominada
simplesmente “Contato” e/ou “Prestadora” e, do outro lado,

PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente Assinante, nomeadas e qualificadas através de Termo de Adesdo, o qual é parte indissocidvel deste
contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado o
presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-
se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Acesso: & a conexdo do Assinante a rede de telecomunicagdes da Prestadora e através da qual este obtém
o Servico de Conex&o a Internet (SCl). E o servico contratado em si, ja instalado e em pleno funcionamento.

1.2. Adesao: ato pelo qual o Assinante adere as condi¢cdes do presente contrato para fruicdo dos servigos
ofertados pela Prestadora, e assim sendo, € a aceitacdo pelo Assinante junto a Prestadora, que garante aquele
o direito de frui¢do do servigo contratado, de acordo com os planos de servi¢os disponiveis a época.

1.3. Anatel: Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, Orgdo Regulador dos Servigos de Telecomunicagdes no
Brasil.

1.4. Assinante: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora, para fruicdo dos servigos
de telecomunicacGes de acordo com as opgdes realizadas no Termo de Adesdo e essas condigGes gerais.

1.5. CGNAT: Carrier-Grade NAT (CGNAT), também conhecido como NAT em larga escala (LSN), € uma abordagem
ao design de rede IPv4 em que os pontos finais, em particular as redes residenciais, estdo configurados com
enderecos de rede privada que sdo traduzidos para endere¢os IPv4 publicos por dispositivos tradutores de
endereco de rede (NATs) incorporados na rede da Prestadora, permitindo o compartilhamento de pequenos
pools de enderegos plblicos entre diversos assinantes.

1.6. Comodato: é a cessdao dos equipamentos (e outros materiais) de propriedade da Prestadora ao Assinante
sem cobranca de aluguel, durante o periodo de vigéncia.

1.7. Opgdo de permanéncia efou fidelidade - art. 36 ao 38, todos da Resolugdo 765, de 6 de novembro de
2023, da Anatel: é uma opgdo contratual onde a Prestadora pode oferecer beneficios ao Assinante mediante a
exigéncia de permanéncia minima vinculada ao presente Contrato de Prestacdo de Servicos, sendo o periodo
maximo de permanéncia de 12 (doze) meses, ressalvado os casos de contratos corporativos cuja negociacao é
livre entre as partes.

1.8. Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT): Lei n2 9.472, de 18 de julho de 1997, que regula os servicos de
telecomunicagdes no Brasil.

1.9. Mensalidade: valor de trato sucessivo mensal pago pelo Assinante a Prestadora durante toda a prestacdo
do servigo, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito ao uso do servigo e a uma franquia mensal de trafego
de dados, de acordo com o servigo contratado.

1.10. Ordem de Servigo (0S): é o formulario preenchido pela Prestadora e ou seus prepostos, mediante
informagoes prestadas pelo Assinante, no qual constardo, no minimo, o nome do Assinante e seus dados
qualificativos: nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(do) a instalagdo, plano de servigo escolhido pelo
Assinante e a op¢do pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela Prestadora. A ordem de servigo é parte
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1.11. Receptor(es): conjunto indispensavel de dispositivos, equipamentos, cabos, fontes de alimentacdo,
acessdrios, etc., que possibilitam a prestacgdo e a fruigdo do servigo. Podem ser empregados equipamentos de
diversas tecnologias, tais como, mas ndo se limitando a FTTH, DOCSIS, HPNA, WiFi, Wireless, GEPON/GPON,
XGPON.
1.12. Servigos de atendimento: central de atendimento multicanais da Prestadora, que tem por objetivo
resolver as demandas do(s) Assinante(s) sobre informagdes, dlvidas, reclamagdes, suspensdo ou cancelamento
de contratos e de servicos, pelo periodo minimo compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis, através dos seguintes meios:

- Telefone: Numeros (48) 3521-0400, (48) 3631-0600 e 0800 647 1592;

- WhatsApp: Numero +55 48 3521-0400;

- Chat Online: https://www.contato.net/;

- E-mail: contato@contato.net;

- Facebook: https://www.facebook.com/Contatointernet/.
1.13. Servigo de Comunicagdao Multimidia (SCM): é o servico de telecomunicagdes que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma area de prestacdo de servigos.
1.14. Servigo de Conexao a Internet (SCl): Servico de Conexao a Internet — SCl, conforme definido na Norma do
Ministério das Comunicagbes n® 004, de 31/05/1995, é o nome genérico que designa o servigo de valor
adicionado que possibilita o acesso a internet a usudrios e provedores de informagdes e contetido. O provimento
do SCI ndo depende de concessdo, permissdo ou autorizagdo da ANATEL.
1.15. Servigo de Valor Adicionado (SVA): definido no artigo 61 da LGT é a atividade que acrescenta a um servigo
de telecomunicaces que lhe da suporte, e com o qual ndao se confunde, possibilitando novas utilidades
relacionados ao acesso, ao armazenamento, a apresentacdo, a movimentacao ou a recuperacao de informagdes.
1.16. Suporte Técnico: prestacdo de servico de suporte técnico pelo telefone, pessoalmente, pela internet ou
outras formas de contato disponibilizados pela Prestadora aos servigos prestados previstos neste contrato.
1.17. Velocidade: capacidade de transmissdo da informacdo multimidia expressa em bits por segundo (bps),
medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica.
1.18. Taxa de Habilitagdo/Instalagdo: é o valor devido pelo Assinante em razdo do compromisso firmado com a
Prestadora e que lhe garante a implantagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM contratado, de acordo
com os pacotes e velocidades escolhidos pelo Assinante em proposta prévia.
1.19. Taxa de Servigo: é a importancia devida pelo Assinante, que ndo se confunde com taxa de habilitagdo, em
razdo de suportes e servigos (especificos) posteriores a instalagdo do acesso, decorrente de ajustes,
configuracdo, instalactes (inclusive de pontos adicionais, se for o caso), remogdo, alteragdo de pacotes de
velocidade de acesso a internet (local ou remota) de determinados equipamentos necessarios a disponibilizagao
dos Servicos de Comunicacdo Multimidia escolhidos pelo Assinante.
1.20. Termo de Ades3o: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este
contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e
formando um s06 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas
em Lei e no presente Contrato. Apds assinado, obriga o Assinante aos termos e condigdes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de novos termos a serem novamente assinados.
1.21. Visita Técnica: visita de um técnico da Prestadora ou terceirizado, mediante solicitacdo feita pelo
Assinante, para a realiza¢do de manutencdo, reparos ou verificacdo da qualidade de prestacdo de servigos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)
pela Prestadora ao Assinante e, quando aplicavel, o provimento e o uso de equipamentos no local informado
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pelo Assinante, conforme discriminado no Termo de Adesao. i ’
2.2. Constitui ainda, como objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de vat ;

conforme discriminado no Termo de Ades3o.
2.3. Aprestacdo dos Servicos de Provimento de Acesso a Internet sera realizada diretamente pela Prestadora,
o gue ndo requer qualquer autorizacdo da Anatel para sua consecucdo, haja vista este servico ser considerado,
por Lei e normas regulamentares da propria Anatel, como tipico “Servico de Valor Adicionado”, que ndo se
confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.
2.4, Aprestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) serd realizada diretamente pela Prestadora, que
se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servigos de telecomunicagdes, conforme autorizagao
expedida pela Anatel, nos termos do processo n2 53500.000726/2006 (Ato Autorizador n2 59.573, publicado no
D.0.U.em 12.16.2006.
2.5. Em face das caracteristicas fisicas do servigo do servigo, este podera ser prestado através de redes proprias
da Prestadora ou, eventualmente contratadas de terceiros, limitando-se a sua oferta a localidades tecnicamente
viaveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo do servico podera ser realizada pelo Assinante presencialmente, através de vendedores
credenciados pela Prestadora, por telefone ou via internet.

3.2. Aadesdo pelo Assinante ao presente Contrato se efetiva por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o
gue ocorrer primeiro:

3.2.1. Assinatura de Termo de Ades3o impresso;

3.2.2. Aceitagdo pelo sistema eletrénico de televendas;

3.2.3. Assinatura da Ordem de Servigo de Instala¢do;

3.2.4. Preenchimento, aceite “online” e confirmagdo via e-mail de Termo de Adesdo;

3.2.5. Pagamento via boleto bancario ou outro meio idéneo, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela Prestadora;
3.2.6. Uso do servico por mais de 07 (sete) dias, contados da data de instalagdo ou;

3.2.7. Pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servigo prestado pela Prestadora.

3.3. A Prestadora podera introduzir modificacdes ou aditivo contratual no presente instrumento, mediante o
devido registro em cartério e se compromete a divulgar no site https://www.contato.net/contato/contratos
e/ou em outros meios de comunicagdo as novas versdes do presente contrato, ficando facultado ao Assinante o
direito de formalizar sua oposicdo, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apds
esse prazo, passam a vigorar as novas condigdes contratuais.

3.4. A eventual anulacdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidard as demais regras deste
Contrato.

3.5. A ndo utilizagdo pela Prestadora de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por este
instrumento ndo importara em novagdo contratual ou renincia de direitos, podendo passar a exercé-los a
qualguer tempo e a seu exclusivo critério.

CLAUSULA QUARTA - DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

4.1. Quando da contratacdo, o Assinante optard por uma das modalidades e planos oferecidos pela
Prestadora, devidamente discriminada no Termo de Adesao.

4.2. A Prestadora se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a qualquer
tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores constantes do Termo de Adesdo, sem prejuizo dos
direitos garantidos ao Assinante pelas normas regulatdrias e legislagdo aplicavel as relagdes de consumo, quando
aplicavel.

4.3. 0 Assinante se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagio
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4.4, 0O Assinante pode, desde que esteja em dia com suas obrigacbes com a Prestadora, requerer a qualquer
tempo a mudanga de seu plano para prestagdo da modalidade de servigo, mediante o pagamento da respectiva
taxa de servigo (quando aplicdvel) vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso,
o prego de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e
respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento, de acordo com Termo de Adesdo contratado.
Paragrafo unico: A alteracdo do endereco por pedido do Assinante, condicionada a analise prévia de viabilidade
técnica torna devida a taxa de habilitagdo/instalagdo e/ou multa por rescisdo antecipada, nos casos em que o
contrato foi firmado sob a opgdo de permanéncia.

45. A Prestadora utilizard todos os meios comercialmente vidveis, para atingir a velocidade contratada pelo
Assinante, nos padrdes de mercado - 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; contudo, reitera-
se que tais velocidades podem variar, em razdo do dispositivo por ele utilizado, da franquia de trafego de dados
na internet (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da Prestadora.

4.6. O Assinante se declara ciente que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para
manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), seja por dificuldades técnicas e por
outros fatores fora do controle da Prestadora.

4.7. Interrupgdo(des) de servigo que tiverem causa(s) originada(s) por a¢do ou ina¢do do Assinante, ou por
eventos de forga maior, caso fortuito ou fato de terceiros, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigacoes
da Prestadora previstas neste contrato.

4.8. O Assinante se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacdo, disponibilizagéo,
seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento.

4.9. Em razdo da cessdo em comodato dos equipamentos de propriedade da Prestadora, o Assinante deverd
utiliza-los exclusivamente para fruigdo dos servigos contratados, sendo responsabilidade dele providenciar toda
a infraestrutura e condi¢des apropriadas para a instalacdo dos equipamentos pela Prestadora, incluindo
conduites e canaletas apropriadas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado.
4.10. Em caso de transferéncia a terceiros relativa a de troca de titularidade, o Assinante devera consultar a
Prestadora, para verificagdo de eventuais débitos e viabilidade comercial do servigo.

4.11. Sera atribuido ao Assinante, pela Prestadora, um endereco IP publico ou privado, fixo ou dindmico
dependendo do plano escolhido.

4.12. Em caso de esgotamento de endereco de IP publicos a Prestadora se reserva o direito de atribuir o
endereco IP Privado ao Assinante. Neste caso, o servico serd fornecido através de CGNAT (Carrier grade NAT),
onde o assinante recebera um endereco de IP Privado na conexdo, sendo traduzido para um [P Pdblico nos
equipamentos da Prestadora, gerando restricdes quanto a portas de entrada ou nimero de sessoes
estabelecidas simultaneas, porém, caso isso afete alguma aplicagdo utilizada pelo Assinante, o Suporte Técnico
fard, dentro do possivel, modificagdes no servigo de forma a atender as necessidades do Assinante.

CLAUSULA QUINTA - DA OPCAO DE PERMANENCIA

5.1. A Prestadora podera oferecer, no ato da contratacdo ou a qualquer momento, a op¢do de Adesdo com
Fidelidade/Permanéncia, que consiste na concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario,
e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em cardter extraordinario e temporario, que
podera haver desconto ou a isengdo do pagamento da taxa de instalagdo, ou descontos nas mensalidades, ou,
ainda nos pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de permanéncia na base de Assinantes da
Prestadora, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no contrato de
permanéncia, contados a partir da data de inicio de fruicdo de beneficios.

5.2. Na hipotese de o Assinante desistir da opgdo de Fidelidade/Permanéncia contratada ou rescindir referido
instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento do valor correspondente
ao beneficio que lhe foi concedido e efetivamente utilizado ou a multa previamente estipulada, corrigido
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monetariamente, nos termos do Termo de Adesdo contratado.
5.3. A Opcgdo De Fidelidade/Permanéncia sempre sera uma escolha do Assinante e, quando for o caso, serd
informado em clausula especifica no Termo de Ades3o.

|5

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALAGCAO E DAS CONDICOES DE PRESTACAO E USO DO(S) SERVICOS CONTRATADOS

6.1. Para a prestacdo dos servigos contratados, o Assinante indicard o endereco para a instalacdo dos
equipamentos necessarios a utilizacdo dos servicos, onde serd observada previamente a viabilidade técnica e as
condi¢Oes climaticas para a instalagdo pela Prestadora ou por terceiros devidamente credenciados por ela.

6.2. Nas hipoteses em que estiver ocorrendo nas dependéncias do Assinante qualquer impossibilidade técnica
e/ou obras de responsabilidade do mesmo que causem impossibilidade técnica de instalagdo, o prazo comega a
contar da data de possibilidade técnica para a instalagdo.

6.3. O prazo de instalag3do dos servicos contratados (SCM) pela Prestadora serd de até 15 dias Uteis, contados
a partir da ciéncia dela sobre o aceite do presente termo pelo Assinante.

6.4. Os equipamentos receptores necessarios a habilitagdo do servigo estardo discriminados na nota fiscal de
comodato emitida no ato da instalagdo, ou no Termo de Adesdo, e podem variar de acordo com o plano
contratado pelo Assinante.

6.4.1. O Assinante podera utilizar no servico contratado equipamentos de sua propriedade, desde que estes
equipamentos sejam tecnicamente compativeis com o servico contratado. Contudo, a autenticacdo é
prerrogativa da Prestadora, devendo ser feito no equipamento da mesma.

6.5. Na hipotese de identificacdo de impossibilidade técnica para a instalagao do servigo ou na auséncia de
autorizacdo de sindico(s), condémino(s) ou locador(es), a Prestadora deverda comunicar ao Assinante tal
impossibilidade.

6.6. O inicio da prestagdo do servigo contratado para fins de cobrancga dos servigos inicia na data de habilitagdo
do servigo pela Prestadora.

6.7. A Prestadora poderd cobrar pelo servigo de instalagdo/habilitacdo, conforme determinado no Termo de
Ades3o.

6.8. Para fins de padrdo de qualidade do servi¢o de instalagdo/habilitagdo, a Prestadora podera coletar
imagens do local de instalagdo dos equipamentos internos e externos, que serdo tratados para fins
exclusivamente de gestdo e melhoria do servigo prestado, bem como armazenados em sistema interno da
empresa, sem compartilhar com terceiros e apagara apds o encerramento deste contrato, de acordo com a
Politica de Privacidade, prevista no site da Prestadora e termo de tratamento de dados pessoais, anexo ao Termo
de Adesdo.

6.9. Caso seja necessaria a utilizagdo de material(ais) ou servico(s) excedente(s) a instalagdo basica haverd a
cobranga destes valores pela Prestadora, mediante prévia comunicagdo e aceite do Assinante.

6.10. Durante a habilitacdo do servi¢o o Assinante devera dispor, para o perfeito funcionamento do servigo,
das cépias originais dos programas e sistema operacional instalado, no computador, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua manutengdo ou reinstalagdo. Nesta hipotese, a Prestadora
ndo tera quaisquer responsabilidades pelas falhas ou perdas delas decorrentes.

6.11. Cabe exclusivamente ao Assinante a responsabilidade pela manutengdo dos servigos e equipamentos
receptores neste instrumento, entendida como cuidados técnicos, a necessidade a conservagdo e ao
funcionamento regular do servigo, ora contratado.

6.12. Fica expressamente vedado ao Assinante:

6.12.1. Proceder qualquer alteragdo, ajuste, manutencdo ou acréscimo no ponto de instalacdo (abrangendo
equipamentos, receptores, dispositivos, cabo, fontes de alimentacédo etc.), instalados pela Prestadora, devendo
quando desejar, solicitar esse servigo para ela, arcando com o seu prego por ela praticado quando solicitado;
6.12.2. Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela Prestadora





promova, qualquer espécie de alteracdo no sistema e/ou nos equipamentos receptores utilizados na prestacdo
do servigo;

6.12.3. Utilizar a rede da Prestadora de qualquer maneira, para obtencdo de servigos nao contratados, ficando
desde ja ciente o Assinante que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, configuram ilicitos de
ordem civil e penal, passiveis de registro de ocorréncias perante a competente autoridade policial e das
consequentes agdes civeis e criminais.

6.13. E permitido ao Assinante solicitar a transferéncia de endereco a mesma cidade, ou para outra cidade,
desde que a Prestadora preste o servigo nos mesmos moldes e desde que existam condi¢Oes técnicas
(viabilidade) de instalagdo no novo enderego indicado, sendo responsabilidade do Assinante, o pagamento de
eventuais multas estipuladas em contrato, e taxas para instalagdo no novo endereco.

6.14. E obrigacdo do Assinante comunicar 3 Prestadora todo e qualquer evento que se refira ao
funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos pagamentos
e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao Assinante comunicar eventuais mudancas de telefones,
dados cadastrais e enderego eletronico (e-mail) para contato.

6.15. No ato da contratagdo o Assinante expressamente autoriza a prestadora a integrar seus dados pessoais
ao banco de dados da Prestadora, mediante o qual o Assinante passara a ser informado sobre eventuais,
lancamentos, manutengdes, ofertas etc, conforme Termo de Consentimento anexo ao Termo de Adesao.

6.16. Paraasconexdes aradio, a Prestadora disponibilizara o acesso pelo Assinante a um dos pontos de acesso
“wireless” da rede.

6.17. Os pontos de acesso “wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de radio dentro
das caracteristicas, frequéncias e potencias permitida pelas normas e resolugdes emitidas pela Anatel, sendo
que a qualidade de conexdo do Assinante dependera de fatores fisicos e ambientais, tais como: distdncia ao
ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de ondas de radio na mesma frequéncia captados
pela antena do Assinante, estado de conservac¢do das instalagdes (cabo, conectores, antena etc.) do Assinante,
qualidade do aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de emissdo de equipamento de radio.

6.18. Para as conexdes realizadas a radio, a boa qualidade da conex3o esta condicionada a manutencdo, pelo
equipamento do Assinante, dos seguintes indices minimos de qualidade, ou melhor, no sinal de radio captado
das estacOes de transmiss3o operadas pela Prestadora:

Sinal:>=-75 dBm
Relacdo sinal ruido (SNR): >= 20 dBm

CLAUSULA SETIMA - DO PRECOS, DA FORMA, DA MODALIDADE, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DO
SERVICO CONTRATADO E DOS DESCONTOS POR FALHAS NA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. O Assinante pagara a Prestadora, quando for o caso, taxas de instalagdo, taxas de servigos e mensalidade
referentes a disponibilizagdo dos servigos solicitados efou utilizados, conforme previamente informados ao
Assinante e definido no Termo de Adesdo.

7.2. 0O Assinante pagara a Prestadora os valores pré-estabelecidos na politica comercial e constante no Termo
de Adesdo, ndo sendo aceito quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela Prestadora. Os valores
referentes aos servicos ora contratados serdo cobrados a partir da data de habilitacao do servigo.

7.3. 0Os valores devidos pelo Assinante a Prestadora relativos a instalagdo, habilitagdo, assisténcia técnica e
mensalidade decorrentes da prestagdo do servigo no enderego indicado pelo Assinante s3o os efetivamente
praticados na data da contratacdo, podendo variar conforme as condigbes comerciais oferecidas pela
Prestadora, a modalidade e plano escolhido pelo Assinante no momento da contratagdo dos servigos.

7.4. A mensalidade decorrente da prestagdo dos servigos contratados, sera incluida na cobranga emitida
mensalmente pela Prestadora, sempre referente ao servigo prestado no periodo do més anterior, com data de
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fechamento anterior ao vencimento da cobranca (cobranca pds paga). O valor da primeira mensali
cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da habilitagdo do servigo.

7.5. O Assinante podera optar por efetuar o pagamento através de débito automatico em conta corrente ou
débito automatico em cartdo de crédito, desde que a Prestadora disponibilize estas modalidades de pagamento,
sem qualguer 6nus adicional, ou através de boleto bancario (documento de cobranca mensal) emitido pela
Prestadora em estabelecimento bancario, prévia e expressamente por esta indicado, ou por meio autorizado
pela Prestadora.

7.6. Paratodas as formas de pagamento, o Assinante fica ciente de que a cobranga mensal sera disponibilizada
somente em versdo eletrénica (no site http.//www.contato.net/, ou enviada por e-mail), podendo o Assinante
a todo tempo solicitar novamente a cobranga impressa.

7.7. Quando disponivel e tendo feita a opgdo para recebimento de documentos de cobranga via correio
eletrénico (e-mail), o Assinante devera informar o endereco eletrénico no qual poderd receber as cobrangas
referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatidao do enderego eletronico
informado.

7.8. A remuneragdo estabelecida considera a carga tributdria e contributiva atualmente incidente sobre o
prego dos servicos. A majoragdo, diminuigdo, criagdo ou revogagdo de tais encargos implicard a necessaria e
automatica revisdo do prego, para mais ou para menos, correspondente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e
restabelecer o equilibrio da remuneracdo, preservando o prego liquido.

7.9. 0O ndo pagamento por parte do Assinante, de qualquer dos valores devidos em seus respectivos
vencimentos, acarretara juros de mora, a razao de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor original da cobranga,
até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
principal e a efetiva corregdo monetdria do periodo (nos termos do item 7.11).

7.10. A eventual tolerdncia da Prestadora em relacdo a dilagdo do prazo para pagamento ndo sera interpretada
como novagao contratual.

7.11. O valor dos servigos sera reajustado, anualmente, no més de dezembro e, depois disso, sempre a cada
12 meses, de modo que o indice utilizado para a adequagdo dos valores promocionais sera com base na variagdo
do [ndice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo IBGE, sendo que a Prestadora se reserva ao
direito de aplicar o valor do indice de forma integral ou de forma parcial.

7.12. 0 ndo recebimento da cobranca pelo Assinante ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso,
o Assinante deverd entrar em contato com a Prestadora, através da central de atendimento, que informara o
procedimento a ser adotado para a efetivagdo do pagamento devido, ou emitir 22 (segunda) via do documento
através de recurso online disponibilizado no site http://cliente.contato.net/.

7.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo Assinante a Prestadora sdo reconhecidos como
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagdo processual civil.

7.14. A Prestadora serd responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos federais, estaduais ou
municipais devidos por for¢a da celebragao do presente contrato. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicdo
de obrigacdo tributaria que acresga o valor dos servigos a serem contratados, o Assinante desde ja concorda e
autoriza o repasse dos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela Prestadora, o Assinante desde j& autoriza a
Prestadora ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia
ou manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

7.16. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior a 15
(quinze) dias, contados da notificagdo da existéncia de débito vencido, podera implicar, a critério da Prestadora,
na suspensdo parcial dos servicos contratados (redugdo da velocidade contratada), na forma do art. 70 da
Resolugdo 765/2023 da Anatel, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O
restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa,
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atualizacdo monetaria e juros de mora, e sera efetuado pela Prestadora no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
da plena quitagdo dos valores devidos. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspens3o parcial, podera a
Prestadora, a seu exclusivo critério suspender totalmente o servico.

7.16.1. Durante o periodo de suspensao parcial dos servigos contratados, a velocidade sera reduzida para 64kbps
(sessenta e quatro quilo bits por segundo), sendo reestabelecida a velocidade nominal contratada apds a
regularizagcdao dos pagamentos.

7.17. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servigo, a Prestadora podera optar pela rescisdo do
presente instrumento, com fundamento no art. 73 da Resolugdo n. 765/2023 da Anatel, bem como com o
recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem prejuizo da sujei¢do do Assinante
as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

7.18. Na hipétese de o Assinante solicitar a Prestadora qualquer conserto ou reparo na conexdo que resulte
na mobilizagao de técnicos ao local da instalagdo, e constatado que ndo existiam falhas na conexdo, tal fato
acarretara na cobranga do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao Assinante certificar-se
previamente junto a Prestadora do valor vigente na época.

7.19. No caso de a Prestadora realizar visita técnica ao Assinante e verificar a existéncia de defeitos nao
atribuiveis a Prestadora ou ndo ter acesso ao local por culpa ou dolo do Assinante, tal visita sera tratada como
VISITA TECNICA — DEFEITO INEXISTENTE e sera cobrado do Assinante.

7.20. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a Prestadora podera providenciar emissao de
boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranga disponivel, bem como, em caso
de inadimplemento, iniciar, por si, ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranga
(avisos/notificagdes de cobranca, inscrigdo no cadastro de inadimplente — SPC/SERASA).

7.21. No caso de extin¢do da presta¢do do servico o servigo somente sera disponibilizado novamente mediante
a quitacdo de todos os débitos existentes e mediante o pagamento de nova taxa de instalacdo, pela tabela
vigente a época, cabendo ao Assinante celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

7.22. Persistindo o débito em aberto, a Prestadora se reserva o direito de manter o Assinante inscrito nos
drgdos de protegdo ao crédito.

7.23. A Prestadora providenciara a solicitacdo de exclusdo dos dados do Assinante aos 6rgdos de prote¢do ao
crédito tdo logo tenha conhecimento da quitacdo realizada.

7.24. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a Prestadora descontard da
assinatura/mensalidade o valor proporcional ao numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos, sendo
que o Assinante receberd na proxima cobranga do servico um crédito calculado de acordo com a seguinte

férmula:
| vd = (Vm/1440) x N |
Onde:
Vd = Valor do desconto; N = quantidade de unidades de periodo de 30
Vm = valor da assinatura mensal; minutos;
1440 = 30 dias x 24 horas x 2 (periodos de 30
minutos em cada hora).
7.24.1. Para o calculo do desconto devera ser considerado o horario da abertura da reclamacdo pelo

Assinante junto a Central de Atendimento da Prestadora.
7.25. O Assinante ndo tera direito a desconto sobre a assinatura mensal caso as interrupgdes ou redugdes na
qualidade nos servigos decorram de sua prépria rede interna ou de seu préprio computador, por casos fortuitos
ou de forga maior, ou por fatos provocados por terceiros.
7.26. A Prestadora podera realizar interrupcGes programadas no servico para possibilitar a realizagdo de





manutencdo da sua rede. f /
7.27. Nao serd devida qualquer indenizacgao adicional pela Prestadora ao Assinante al—é-M
no item 7.26 acima, inclusive, mas ndo se limitando a lucro cessante ou dano emergente em decorréncia de
falhas no servigo atribuiveis a Prestadora.

CLAUSULA OITAVA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTAGAO DE DEBITOS/COBRANCAS

8.1. O Assinante, no prazo de 03 (trés) anos, podera contestar a cobranga de valores junto a Prestadora no prazo
de 3 (trés) anos contados da data da cobranga considerada indevida, conforme preceitua o art. 60 da Resolugdo
765/2023 da Anatel.

8.2. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranca suspensa e a Prestadora devera emitir, sem 6nus ao
Assinante, novo documento de cobranca para pagamento dos valores ndo contestados, com prazo adicional,
observado o disposto no § 12 do art. 54 da Resolugdo 765/2023 da Anatel.

8.3. A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspensdo e rescisdo contratual, até que o
Assinante seja notificado da resposta da Prestadora a sua contestagdo.

8.4. A Prestadora analisard a contestagdo de débito e notificard o Assinante de sua resposta no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da contestacdo.

8.5. O valor contestado podera ser cobrado novamente (acrescido de multa, juros e correcdao monetaria) apés
notificacdo do Assinante sobre as razdes pelas quais a contestacdo foi considerada improcedente, desde que a
anélise seja realizada no prazo do item 8.4.

8.6. Caso a contestagdo seja procedente ou o prazo previsto no item 8.4 transcorra sem que haja manifestagado
da Prestadora, esta realizara a devolugcdo automadtica do valor contestado pago (na forma do art. 64 da Resolugdo
765/2023 da Anatel) ou cancelar a cobranca, caso o valor contestado ndo tenha sido pago pelo Assinante.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO CONTRATADO MEDIANTE SOLICITACAO DO
ASSINANTE

9.1. O Assinante adimplente podera requerer/solicitar a Prestadora a suspensdo dos servigos objeto deste
instrumento, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias
e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento sem 6nus, da prestagdo do
servico contratado no mesmo endereco.

9.2. Fica vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestagao de servigo, no caso de suspensao temporaria
prevista na cldusula acima.

9.3. O restabelecimento do servigo prestado podera ser solicitado pelo Assinante, a qualquer tempo, sem
qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

9.4, A Prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a3 solicitagdo de suspensdo e
restabelecimento do servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente instrumento vigorara entre as partes pelo prazo previsto no Termo de Adesdo, a contar da
data de adesdo do Assinante, conforme uma das modalidades previstas na Cldusula Terceira do presente
instrumento.

10.2. 0O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes condicdes:

10.2.1. De pleno direito, em caso de extin¢do da autorizacdo da Prestadora para a prestacdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia;

10.2.2. Por morte, no caso de Assinante pessoa natural; e faléncia ou dissolugdo, no caso de Assinante pessoa
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juridica;
10.2.3. Pelo Assinante, a qualquer tempo, mediante comunicac¢do a Prestadora, a qual podera se dar:

10.2.4. Através do envio de correspondéncia ao enderego da Prestadora indicado neste Contrato;

10.2.5. Através de comunicagdo verbal a Central de Atendimento; e,

10.2.6. Pelo portal da Prestadora na Internet, na area restrita a Clientes.

10.2.7. Pela Prestadora, que podera se dar:

10.2.8. Em caso de descumprimento, pelo Assinante, de suas obrigaces contratuais, legais ou regulamentares
quanto a utilizacdo do servico e equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar
terceiros ou a Prestadora;

10.2.9. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias a contar da suspensao total dos servigos;

10.2.10. Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugdo do presente
Contrato;

10.2.11. Em caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo Assinante, para endereco em que ndo haja
viahilidade técnica para prestagao do servigo;

10.2.12. Em caso de recusa injustificada, pelo Assinante, na entrega de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados.

10.3. A partir da extingdo deste Contrato, o Assinante estd ciente de que devera devolver os equipamentos de
propriedade da Prestadora no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, quando aplicavel, bem como efetuar o
pagamento de todos os valores referentes aos servigos prestados até o seu efetivo cancelamento.

10.4. A responsabilidade de devolugdo dos equipamentos é do Assinante, mas caso ndo ocorra, a Prestadora
podera executar o recolhimento dos equipamentos no enderego de instalagao, em até 30 (trinta) dias apos a
extingdo deste Contrato, mediante agendamento prévio com o Assinante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

11.1. Nos termos dos artigos 66 e 123 ambos da Resolugdo 777/2025 da Anatel (Regulamento do Servigo de
Telecomunicacgbes), bem como do artigo 62 da Resolugdo 765/2023 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC), sdo direitos e deveres do Assinante aqueles dispostos na
Lei n2 8.078, de 1990, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes, mas
ndo se limitando somente a estes:

11.1.1. S3o direitos do Assinante:

i) Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacao,
e conforme as condigdes ofertadas e contratada.

ii) A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo.

iii) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condi¢cdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente.

iv) Ao acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas

de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios interesses.

v) Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigdes de contratagao, prestagao, canais
de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extin¢do da Oferta,
eventuais Servigos de Valor Adicionado, especialmente os pregos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel,
em caso de reajuste.

vi) Ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em relagdo
a gestdo do uso dos dados contratados.
vii) Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipteses e condigdes constitucionais

e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, e as atividades de intermedia¢do da comunicagdo das pessoas
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com deficiéncia, nos termos da regulamentacao. L o
viii) A ndo suspensio do servigo sem sua solicitagdo, salvo na hipdtese de descumprimento de seus deveres,
sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora.

ix) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestacdo do servigo que lhe
atinja direta ou indiretamente.

X) A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora,
ressalvado nos casos legais;

Xi) A apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de

maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a
antecedéncia minima previstos neste contrato.

Xii) A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informacao.

xiii) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor.

xiv) A reparagio pelos danos causados pela violag3o dos seus direitos.

xv) A ter restabelecida a prestagdo dos servigos, a partir da quita¢do do débito ou do acordo celebrado com
a Prestadora.

xvi) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
coma a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de quest3o de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacgao;

xvii) A rescisdo do contrato de prestagdo de servico, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das
condigdes aplicdveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia

xviii) Ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer dnus e independentemente
de solicitacdo.

xix) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo
novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial da(s) Oferta(s).

xx) Ao n3o recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso.
XXi) A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou

produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

xxii) A ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizagdo prévia e expressa;
xxii) A receber orientacdo quanto a correta destinagdo dos equipamentos necessdrios a utilizagdo dos
servicos de telecomunicagdes ao fim de sua vida Gtil e quanto aos riscos ambientais que representam.

11.1.2. Sdo deveres do ASSINANTE:

i) Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes, zelando pela
integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse.

ii) Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

iii) Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigo de telecomunicagdes.

iv) Cumprir as obrigacgdes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua fruicdo, observadas as disposicdes regulamentares.

v) Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram certificados.

i) Indenizar a Prestadora por todo e gualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de

disposic¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo, a sua Prestadora:
* 0 roubo, furto ou extravio de terminal de acesso movel ou outros equipamentos terminais





necessdrios ao provimento do servigo contratado;

¢ atransferéncia de titularidade do Codigo de Acesso de Usudrio ou do contrato de prestacdo de
servigo; efou,

* Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais e

* No caso do STFC e do SCM, providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

11.1.3. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet (AUP), sdo obrigactes do ASSINANTE:

ii) Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo, inclusive, mas ndo se limitando, as
leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.
iii) Respeitar a privacidade e intimidade de outros assinantes e/ou terceiros, sem invadir, dentre outras,

acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a
identidade de outro assinante.

iv) N3o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus,
acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e
utilizacdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

v) N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico (“mala direta”,
ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade e,
vi) N3o acessar contelidos improprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins impréprios ou

ilicitos, segundo a legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

12.1. Nos termos dos artigos 116 a 122, todos da Resolucdo 777/2025 da Anatel sdo direitos e obrigagGes da
Prestadora, mas ndo se limitando somente a estes:

12.1.1. Sdo direitos da PRESTADORA:

i) Explorar o servico de telecomunicacdes nos termos previstos na regulamentacao da ANATEL pelo prazo
em que se mantiverem vigentes as outorgas correspondentes.

ii) Cobrar pela prestagao do servigo de telecomunicagdes.

iiii) Conceder descontos, realizar promocg0es, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda,
entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos;

iv) Suspender a prestacdo do servigo, por inadimpléncia por parte do usuario, por fraude, ou ainda, por
raz8es operacionais, observada a regulamentacdo e de acordo com as hipdteses previstas neste instrumento e
na legisla¢do vigente.

v) Peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte de outras prestadoras.
vi) Peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em vigor.
vii) Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; e,

viii) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao
servigo.

12.1.2. S3o obrigactes da PRESTADORA:

i)  Prestar o servigo de comunicagdo multimidia conforme especificado no contrato, responsabilizando-se
integralmente pela exploracdo e execucdo do servico perante o Assinante;
iil) N3o condicionar a oferta do servigo de comunicagdo multimidia a aquisicao de qualquer outro servigo





ou facilidade oferecida, ainda que prestado por terceiros;
iii) Manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita, pelo periodo minimo
compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias Uteis, através do n2 0800 647 1592.

iv) N3o impedir, por contrato ou por outro meio, que o Assinante seja atendido por outras prestadoras ou
outros servicos de telecomunicacges;

v) Prestar esclarecimentos ao Assinante face a suas reclamacdes e duavidas relativas a fruicdo das servigos.
O atendimento a qualquer solicitagdo feita por parte do Assinante se dara via Central de Atendimento, nas
formas previstas neste instrumento;

vi) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamentagao vigente.

vii) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servico, na forma prevista em
contrato;

viii) Ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de cobertura da
Prestadora, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos de inviabilidade técnica;

ix) Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a pregos, condi¢bes
de fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes;

X) Tornar disponiveis ao Assinante as informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos

equipamentos, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

Xi) Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e nos contratos celebrados com
o Assinante;

Xii) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

Xiii) Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos

dados e informacGes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este
direito dos usuarios e

Xiv) Instalar os servigos contratados e repara-los quando necessario de acordo com a normas previstas na
legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

13.1. S0 pardametros de qualidade do servico de comunicagao multimidia, sem prejuizo de outros que venham
a ser estabelecidos na regulamentacdo:

13.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

13.1.2. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

13.1.3. Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacio da Anatel;

13.1.4. Divulgacdo de informacGes ao Assinante de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel
quanto a alteragBes de precos e condigdes de fruicdao do servico;

13.1.5. Rapidez no atendimento as solicitagGes e reclamagdes do Assinante;

13.1.6. Numero de reclamacgdes;

13.1.7. Fornecimento a Anatel das informacgdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo,
da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacdo
de servico pelo 6rgdo regulador.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

14.1. O Assinante receberd da Prestadora os equipamentos de propriedade desta, declarando ter vistoriado e
concluido estar em perfeito estado de funcionamento, concordando com o recebimento (descrito na nota fiscal
entregue ao cliente), instalagdo e uso dos equipamentos, no enderego informado para a prestagao, cedidos em
comodato; ou seja, emprestados pela Prestadora ao Assinante.

14.2. Em razdo dessa cessdo em comodato, devera utiliza-los exclusivamente para fruicdo dos servigos





contratados, sendo responsabilidade do Assinante providenciar toda a infraestrutura e condigOes apropriadas
para a instalacdo dos equipamentos pela Prestadora, incluindo conduites e canaletas apropriadas para o
cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado.

14.3. Cabera ao Assinante obter do sindico do condominio ou dos demais conddminos, sempre que necessario, a
autorizagdo para a ligacdo dos sinais e para a realizagdo dos servigos referidos, bem como demais que se fagam
necessarias para a instalagdo dos equipamentos no local, sem qualquer 6nus para a Prestadora, tais como
aluguéis, energia elétrica, etc.

14.4. E de responsabilidade do Assinante, manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso e de
conservacao, comprometendo-se pela guarda, preservagao e integridade dos mesmos até a sua restituicdo para
a Prestadora.

14.5. Por serem insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento contra o
Assinante que sejam promovidos por terceiros, o ultimo ndo pode cedé-los, aluga-los, vendé-los ou transferi-los
a qualquer titulo para terceiros, sem prévia autorizacao escrita da Prestadora, sob pena de responder por perdas
e danos.

14.6. O Assinante deverd permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela Prestadora
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a observancia das normas de
utilizagdo. N3o podera o Assinante efetuar reparos ou permitir que terceiros ndo credenciados reparem os
equipamentos e a prestacdo de servigos fornecido pela Prestadora.

14.7. O Assinante devera devolver todos os bens cedidos em comodato, em caso de rescisdo por quaisquer
motivos do Contrato de Prestagdo de Servigo, no prazo de até 10 dias uteis, de forma que também autoriza a
retirada pela Prestadora.

14.7.1. Se o Assinante n3o devolver espontaneamente os equipamentos no prazo estipulado ou impedir a
retirada, acarretara na cobranga do valor atualizado dos mesmos no mercado, independente de qualquer
notificacdo, podendo ainda a Prestadora utilizar os meios legais cabiveis para resolugdo do conflito, com a
execucdo judicial de todas as despesas dai decorrentes que serdo suportadas pelo Assinante, inclusive honorarios
advocaticios, despesas de deslocamento, alimentacdo, copias de documentos, conferéncias telefénicas e
quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

14.8. Caso o Assinante danifique, deprecie por mal uso, perca ou extravie os equipamentos cedidos em comodato
pela Prestadora, ou estes sejam objeto de furto ou roubo, também devera restituir a ultima pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens a época do fato, com atualizagdo nos mesmos critérios do item anterior, podendo,
inclusive, responder civil e criminalmente pelos prejuizos mencionados neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

15.1. A legislagdo pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na internet no site oficial da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) www.anatel.gov.br ou no enderego SAUS Quadra 06, Bloco E
e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF, Biblioteca ANATEL Sede — Bl. F — Térreo, ou através da sua Central de
Atendimento: 133; Pabx: (61) 2312-2000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE

16.1.  As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informagdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fun¢do do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas
ao negocio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor mesmo apods a rescisdo ou término do
contrato.

16.2. As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais ou dados gerais que em razao do presente contrato venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratacdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.
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16.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatdria se comprovado documentalmente que as

informacoes confidenciais:

16.3.1. Estavam no dominio pUblico na data da celebragdo do presente Contrato;

16.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes
ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das partes;

16.3.3. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
gualquer érgdo policial, judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao;

16.3.4. Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Anatel, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

17.1. O Assinante e a Prestadora se obrigam em atuar de acordo com a legislagdo vigente sobre a protegdo de
dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (também chamados de Dados Pessoais) e as
determinagdes dos Orgdos Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial as disposigdes da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), bem como das demais leis, normas e politicas de protecdo de
dados pessoais corporativas.

17.1.1. Para efeitos do disposto nesse contrato e na presente clausula a atuacdo de acordo com a legislacao
sobre protecdo de dados pessoais se refere ao tratamento de dados pessoais de pessoas representantes da
Assinante, inclusive nos meios digitais, pela Prestadora, com o objetivo de cumprir obrigagdo legal ou regulatéria
(tal como a emissdo de Declaragdo anual de quitagdo de débitos), bem como quando necessario para a execugao
de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados.

17.1.2. No que se refere a mais informac6es sobre como obter o acesso aos dados pessoais tratados pela
Prestadora (tal como a finalidade especifica do tratamento, a forma e duracdo do mesmo, identificacdao do
controlador, informagdes de contato do Encarregado, informagdes acerca do uso compartilhado de dados) e
como exercer seus direitos, na forma do art. 18 da Lei n. 13.709/2018, o Assinante titular podera acessar a
Politica de Privacidade, disponivel no site www.contato.net.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Os servigos objetos deste contrato prestados pela Prestadora ndo incluem mecanismos de seguranga logica
da rede interna do Assinante, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restricdes de
acesso e o controle de violagdo de sua rede.

18.2. A Prestadora, em hipdtese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacdo devida em virtude
de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informag0es veiculadas e acessos realizados pelo Assinante através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Piblico, em face
da manutencdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacdo de
sua infraestrutura.

18.3. O Assinante ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteldo das comunicacdes efou informacdes
transmitidas em decorréncia dos servigcos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacdo das comunicagdes
e/ou informacgdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

18.4. A Prestadora ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo,
ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo
autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do Assinante, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo
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18.4.1. A Prestadora nao se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados
pelo Assinante quando do acesso a internet, que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais
como: WhatsApp, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, entre outros.

18.4.2. A Prestadora ndo se responsabiliza pela impossibilidade de o Assinante acessar paginas na rede internet
que estejam fora do ar, e/ou inoperantes.

18.5. Caso a Prestadora seja acionada na justica em acdo a que deu causa o Assinante, este se obriga a requerer
em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusao da Prestadora, se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou dnus a este titulo.

18.6. A Prestadora se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo Assinante, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos
do presente Contrato.

18.7. A Prestadora ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do Assinante
ou da propria Prestadora, decorrentes ou ndao do uso da conexao, incluindo-se os motivados por chuvas,
descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegdo elétrica do local onde se encontra
instalado o equipamento. Da mesma forma, a Prestadora ndo se responsabiliza por danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.8. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos e foram devidamente consideradas
por ambas as partes na fixagao e quantificagdo da remuneragao cobrada pelos servigos.

18.9. A Prestadora ndo se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma online pelo Assinante
perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos de comunicagdo multimidia
contratados serdo de inteira responsabilidade do Assinante e do terceiro.

18.10. O Assinante, nos termos da legislacdo brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que porventura venha a ter acesso
através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas
perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura Ilhes venha a causar, em razao do uso indevido ou
ilegal daqueles direitos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1. O Assinante ndo podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for salvo
com expressa e especifica anuéncia da Prestadora, por escrito.

19.2. As condicbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que a Prestadora
entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente contrato, bem como adequar-se a futuras
disposicdes legais exaradas pela Anatel.

19.3. O Assinante poderd encontrar informagdes sobre o servico no portal eletronico da Prestadora
(http://www.contato.net) e na Central de Atendimento Prestadora.

19.4. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

19.5. Se uma ou mais disposicdes deste contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento,
que continuara vélido e sera interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

19.6. As partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.
19.7. APrestadora poder3, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacdo do servigo pelo Assinante.
Caso ocorra esta hipdtese, o Assinante serd previamente notificado e devera sanar prontamente o uso
inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢do da multa contratual, nos termos
previstos neste instrumento e no Termo de Ades3o.





CLAUSULA VIGESIMA- DO REGISTRO

20.1. Uma via do presente contrato estd registrada no Cartorio de Registro de Documentos da Cidade de
Ararangua/SC.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretag3o ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
o foro da comarca do domicilio do Assinante, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ararangud (SC), 5 de maio de 2026.

MARLISE DE SOUZA PEREIRA ‘
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